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HIiZMET SOZLESMESI BEYANI

iSBU HiZMET SOZLESMESIi ON SOZU

1. S6zlesme miisterinin HazalHost internet sitesine kayit olmasi ve taraflar, isbu s6zlesmede yazil bilgilerin dogrulugunu
beyan, kabul ve taahhiit eder.

2. HazalHost, gerek gordiigiinde Kamuya duyurmadan s6zlesme kosullarini her an glincelleme hakkina sahiptir, bu
giincellemeden sonrasinda kayitl kullanicilari s6zlesmeyi okumus ve kabul etmis sayar.

3. Sozlesmenin en giincel ve yenilenmis hali HazalHost (“https://hazalhost.com”) internet sitesinde bulunan halidir ve
sitede yer alan PDF hali gecerli kabul edilir.

4. S6z konusu sartlari okumamanizdan veya okudugunuz halde bunlara uygun davranmamanizdan kaynaklanabilecek her
tiirlii maddi/manevi zarara iliskin talebinizden HazalHost'un, bu sitedeki her turlii i¢erigin hazirlayicilarinin, calisanlarinin,
HazalHost'un yetkilendirdigi kisi ve kuruluslarin hicbir cezai ve hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

HazalHost tarafindan saglanan biitiin hizmetlerin kosullar Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'na gore diizenlenmektedir.
HazalHost tarafindan saglanan hizmetleri kullanarak HazalHost'un herhangi bir yasal sorumluluk yiikleyemezsiniz, size
verilen hizmetleri kullanarak yapacaginiz her eylemin biitlin yasal sorumlulugu size aittir.

Hizmetlerimizi kullanarak herhangi bir telif veya tescil hakkina aykiri davranmak yasaktir. Bunlara izinsiz miizik, kitap,
fotograf veya diger telif hakki bulunan materyaller dahildir. Ayrica, yasalar geregi pornografik/erotik igerik ile hack igin
kullanilabilir i¢erikler barindirilamaz. Telif/tescil haklarina aykiri satis yapilmasi ve/veya pornografik/erotik icerik
barindiriimasi, aldiginiz hizmetin/hizmetlerin bir an 6nce askiya alinmasi ile sonuglanacaktir. Telif/tescil haklarina aykiri
ve/veya hack icin kullanilabilir iceriklere rastlanmasi durumunda bu icerik silinecek veya icerige erisim engellenecektir.
Tekrarinda ise hizmet askiya alinabilir/sonlandirilabilir. Eger HazalHost’'un sundugu hizmetler kullanilarak bu tip
iceriklerin barindirildigini diisiiniiyorsaniz, abuse@hazalhost.com adresine e-mail gondererek sikayette bulunabilirsiniz.
HazalHost, sikayetinizle ilgili olarak sizden daha fazla bilgi/belge/dokiiman talep edebilir.

HazalHost'un sagladigi hizmetler kullanilarak yapilan yasa disi eylemlere iliskin sikayetlerde, HazalHost'un sikayet
sebebini dogrulayamadigi veya yapilan eylemin sug teskil edip etmedigi konusunda emin olamadigi durumlarda hizmet
askiya alinmayabilir. HazalHost, yasal olarak karar verme yetkisine sahip degildir. Bu gibi durumlarda haklarinizi bu
eylemi yapan kisiye karsi yasal olarak aramaniz gereklidir. Bu gibi durumlarda olusabilecek her tiirlii zarar ve ziyandan
dolayi HazalHost'un hi¢bir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir. HazalHost’'un sundugu buitiin hizmetler,
yalnizca size izin verilen sinirlardaki kullanim i¢indir. Herhangi bir sekilde, size izin verilmeyen bir icerige/dosyaya/
hizmete ulasacak olursaniz, bunu kullanmadan HazalHost'a bildirmek sizin sorumlulugunuzdadir. Aksi halde
verebileceginiz her tiirlii maddi/manevi zararlari karsilamak sizin sorumlulugunuzdadir. HazalHost; yasal sebeplerle,
sistem yonetimi amaciyla, izinsiz girisi takip etmek amaciyla, glivenlik prosediirlerini dogrulamak amaciyla ve/veya
calisma giivenligi amaciyla site iceriklerini ve/veya her tiirlii erisimi takip altina alabilir. Takip sirasinda igerikler/bilgiler,
yukarida aciklanan amaglarla test edilebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir veya kullanilabilir. HazalHost, yukarida
aciklanan amagclar disinda igeriklerinizi herhangi bir sekilde kullanmaz veya paylasmaz. HazalHost, diledigi kisilere
hizmet verebilme veya diledigi kisilere hizmet vermeme hakkina sahiptir. HazalHost; sozlesmeye aykiri, tahrik edici,
boliicii, yasadisi veya uygun goriilmeyen igerikleri uyararak veya uyarmayarak sunucularimizdan silme/erisimini
engelleme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda, HazalHost, iicret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.
Yasalara aykiri igerikler, yetkili birimlere rapor edilecektir. HazalHost'dan aldiginiz hizmetlerde, hesabiniza yiiklenen
yazihmlarin/scriptlerin/programlarin giivenli oldugundan ve dizinlere verilen izinlerin dogru oldugundan miisteri
sorumludur. Kullanicilar, kendi hesaplarinda yapilan her islemden kendileri sorumludur. Bu sorumluluk, kullanici adi ve
sifreyi de kapsar. Hesaplariniz igin glivenli ve tahmin edilemeyecek bir sifre kullanmalisiniz. Ayrica, sunucularimiza sizin
hesabiniz kullanilarak herhangi bir sekilde yiiklenecek biitiin zararl yazihmlardan siz sorumlusunuz. Gerekli durumlarda,
HazalHost, licret iadesi yapmadan veya kismen licret iadesi yaparak hizmetlerinizi sonlandirma hakkina sahiptir.
HazalHost, bu hususta olusabilecek maddi/manevi zararlarda hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk kabul etmeyecektir.
Hesabiniz kullanilarak HazalHost'a ve/veya diger kullanicilara verilen biitiin maddi/manevi zararlari karsilama
yukiimlalugi size aittir.
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2.) Hesap Acilisi

Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi ve E-Posta gibi degistirilemez miisteri bilgilerini ilk kayitta dogru sekilde girmeniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erisemediginiz takdirde bu bilgilerin degistirilemeyecegini unutmayiniz; tiim
sorumluluk size aittir. Bilgilerinizi yanlis girdiyseniz ve diizeltmek istiyorsaniz, info@hazalhost.com adresine "Bilgi
Degisimi" bashgiyla bir e-posta gondermeniz gerekmektedir. E-postaya, bugiiniin tarihi ve "HazalHost" yazih bir kagitla
kimliginizin yaninda goriindiigiiniiz bir 6z ¢cekim fotografinizi, ayrica T.C. Kimlik Kartinizin 6n ve arka yiiz fotografini
eklemelisiniz. Daha 6nce satin alim yaptiysaniz, satin alma isleminin yapildigi kartin 6n yiiz fotografini da gondermeniz
gerekmektedir. Soyadi degisikligi talepleri kabul edilmemektedir. T.C. Kimlik Numarasi kontrolii tckimlik.nvi.gov.tr
tizerinden yapilmaktadir, herhangi bir sekilde sahis dogrulugu haricinde bu verinin kaydi yapiimamaktadir. Kimlik
Bilgilerinin Saklanmasi ve Paylasilmasi hazalhost.com lizerine her kayit olmak isteyen miisteri, kimlik bilgilerini
tarafimiza paylasmak zorundadir. Herhangi bir aksi durumda firmamiz sorumlu tutulmamasi igin bu bilgilerin gerekliligi
yiiksektir. Firmamiz devlet kurumlari haricinde kimlik bilgilerinizi paylasmaz.

HazalHost, istenmeyen e-mail gonderimine, toplu e-mail gonderimine ve spam e-maillere karsi kesinlikle tolerans
gostermemektedir. Bu hususa uymadiginiz taktirde, aldiginiz hizmet/hizmetler, haber verilerek/haber verilmeksizin
sonlandinilacaktir. IP blogumuzun email kara listelerine(black list) girmesine sebebiyet veren biitiin hizmetler haber

verilmeksizin sonlandirilacaktir. HazalHost, IP blogunun e-mail kara listelerine girmesi durumunda, buna sebebiyet veren
kisiden bu durumun diizeltilmesi i¢in gerekli licreti talep etme hakkina sahiptir. Bu licret, HazalHost'dan bagimsizdir ve IP
blogunun e-mail kara listelerinden temizlenmesi icin kullanilacaktir. Bizden hizmet alarak, bu gibi durumlarda, gerekli
ticreti, itiraz etmeksizin, talep edilen siire i¢erisinde 6deyeceginizi kabul ediyorsunuz

4.) Hizmetin Kullanimi

izin Verilmeyen Eylemler:
1. a) Herhangi bir sebeple, herhangi bir sekilde toplu e-posta gonderimi yapilmasi ve SPAM mail gonderimi yapilmasi
kesinlikle yasaktir. E-posta hizmetleri, sadece normal yazigsmalariniz igin kullanilmak tizere kullaniminiza sunulmaktadir

1. b) 120 saniye'den daha uzun siire boyunca %50'in lizerinde yapilan kaynak kullanimi yasaktir. Soruna neden olabilecek
bir cok aktivite bulunmaktadir, bunlara CGl yazilimlar, FTP, PHP, HTTP vb.. dahildir. Kaynak kullanim raporlari, HazalHost
tarafindan tespit edilmektedir ve kaynak kullaniminiza dair HazalHost’'un herhangi bir kanit sunmasi zorunlu degildir.

1. c) Paylasimli hosting kullanan miisterilerimizin kendi hesaplari lizerinde olusturduklari eposta géonderimleri icin %100
inbox (karsi tarafin gelen kutusuna diisme) garantisi veriimemektedir.

1. d) Web hosting hesaplari igin giinliik %20'den fazla, reseller hosting hesaplari igin giinliik %50'den fazla ortalama
kaynak kullanimi yapmak yasaktir. Soruna neden olabilecek bir ¢cok aktivite bulunmaktadir, bunlara CGl yazilimlar, FTP,
PHP, HTTP vb.. dahildir. Kaynak kullanim raporlari, HazalHost tarafindan tespit edilmektedir ve kaynak kullaniminiza dair
HazalHost'un herhangi bir kanit sunmasi zorunlu degildir.

1. e) Sunucularimizda herhangi bir sunucu tabanli program calistirmak yasaktir. IRCD gibi sunucu tabanli programlari
kapsamaktadir.

1. f) Google Cash/AdSpy gibi oriimcek veya indexleyici programlar calistirmak yasaktir.

1. g) IRC(Internet Relay Chat) aglariyla iletisime gegen herhangi bir yazihm g¢alistirmak yasaktir.

1. h) Herhangi bir proxy uygulamasi g¢alistiriimasi yasaktir.

1. i) Herhangi bir bit torrent uygulamasi ¢alistirmak yasaktir. Yasal torrentlere sunucularimiz disi link verebilirsiniz fakat
hizmetlerinizde barindiramazsiniz

1.j) Herhangi bir dosya paylasimi/peer-to-peer uygulamasi ¢alistirilamaz.
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1. 1) Dosya paylasim yazilimlari ¢calistirilmasi yasaktir (6rnek: rapidshare vb..). 1. m) Audio stream/video broadcast
uygulamalari calistiriimasi yasaktir.

1. m) Her bir web hosting hesabi, en fazla 200.000 dosya alacak sekilde limitlendirilmistir. 100.000 dosyadan fazla
dosyaya sahip hesaplar tarafimizdan yedeklenmemektedir

1. n) Web hosting hesaplarinda bir adet dosya i¢cin maximum boyut 30 MB olarak belirlenmistir, dosya boyutu 30 MB ve
tizeri olmasi durumunda igerigi farketmeksizin otomatik olarak silinir. Hosting hesaplarini depolama olarak kullanmak
yasaktir.

4b.) VDS/VPS, Nested, Fiziksel ve Oyun Sunucularinin Kullanimi

izin Verilmeyen Eylemler:
1. a) Herhangi bir sebeple, herhangi bir sekilde toplu e-posta géonderimi yapilmasi ve SPAM mail génderimi yapilmasi
kesinlikle yasaktir. E-posta hizmetleri, sadece normal yazismalariniz ig¢in kullaniimak lizere kullaniminiza sunulmaktadir.

1. b) Bahsi gegen hizmetlerde, herhangi bir sekilde diger hizmetlere zarar verecek kadar yogun kaynak kullanimi
yapilmasi yasaktir. Bu soruna genellikle yogun hat(network) disk ve CPU aktiviteleri yol agmaktadir. HazalHost lizerinden
satin aldiginiz VDS/VPS, Nested sunucular ve fiziksel sunucular'da anlik olarak internet kullanimi maximum 100 MBPS
olabilir, bu limit asilmasi durumunda HazalHost hi¢bir uyari yapmaksizin hizmetinizi askiya alabilir veya iptal edebilir.
Surekli olarak hat kullanimi yapan miisterinin hizmeti iptal edilir. Ya da ek licretlendirme ile mevcut kullanimina uygun bir
hat kullanim paketi tanimlanabilir.

1. ¢) Herhangi bir proxy uygulamasi ¢alistiriimasi yasaktir.

1. d) Herhangi bir bit torrent uygulamasi galistirmak yasaktir. Yasal torrentlere sunucularimiz disi link verebilirsiniz fakat
sunucularimizda barindiramazsiniz.

1. e) Herhangi bir dosya paylasimi/peer-to-peer uygulamasi galistirilamaz.

1. f) Yiiksek, hat CPU ve disk kullanimi gerektirenk bitcoin kazim mining vb. islemler yasaktir.

1. g) Hizmet siirekliligini saglamak ve altyapisal gereklilikler dogrultusunda, HazalHost gerekli gordiigii durumlarda IP
adreslerini, IP bloklarini ve benzeri ag yapilarini 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkini sakh tutar.

4c.) Yedekleme Limiti

Siurekli olarak HazalHost'un gereksiz oldugunu diisiindiigii yedeklemeler yapan miisterilerin aldigi hizmet/hizmetler haber
vererek/haber vermeksizin askiya alinabilir/sonlandirilabilir.Bu madde, yedekleme hizmetinin yedekleme amaci disinda
kullanarak sunucuya zarar verildigi taktirde gecerlidir.

4d.) Sinirsiz Hosting

1. a) Sinirsiz hosting hizmetleri, sadece web sitelerinizin dosyalarinin barindirilmasi ve sadece web sitenizin trafigini kapsamaktadir.

1. b) Sinirsiz hosting alani, veri depolama ve/veya yedek alani amaciyla kullanilamaz.

1. ¢) Sunulan sinirsiz 6zellikler iyi niyetli kullanim esasina dayanmaktadir. Buradaki amac¢ miisterilerimizin herhangi bir limite takilmadan
iyi niyet gercevesinde paketlerini kullanmalaridir. Paketlerde bu esasa bagh CPU limiti uygulamasi mevcuttur. iyi niyet disk kullanimi
kontrol noktasi maksimum 5120 MB'dir. iyi niyet aylik trafik kullanimi kontrol noktasi ise maksimum 25600 MB'dir. HazalHost sitesi
tizerinden kampanyali veya kampanyasiz liriin veya hizmet satin alan her kullanici bu sartlari pesinen kabul etmis sayilir.

1. d) Mevcut sistem kaynaklari imkan verdigi 6l¢lide disk kullanimlarinizi sinirlamiyor veya sitenizin otomasyon sistemi tarafindan
otomatik olarak askiya alinmasini istemiyoruz. Bu baglamda hosting alaninizi sunucunun toplam kullanilabilir disk kapasitesi dahilinde
ve genel kullanim kosullarinda belirtildigi gibi iyi niyetli kullanim esasina dayali olarak hizmet veriyoruz.

1. e) iyi niyet disk kullanimi (5120 MB) asimi ve iyi niyet aylik trafik kullanimi (25600 MB) asimi gergeklestiren hesaplar askiya alinabilir
veya kaynak sinirlamasina tabi tutulabilir. Askiya alinma veya kaynak sinirlamasi sebebi ile yagsanmasi muhtemel kayip ve zararlardan
firmamiz sorumlu tutulamaz. Miisteri disk ve trafik kullanimini takip etmek ve bu limitlere riayet etmekle yiikiimlidiir. Miisteri bu
durumu hizmet siparisi verdigi andan itibaren pesinen kabul etmis sayilir.
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ariazairios 5.) Internet Kullanim Verileri

Tum kayitlar veri merkezi sistemleri Gizerinde aktif bir sekilde veri tabaninda tutulmaktadir, karsi taraf ve tarafimizca
arastirildiktan sonra islenmis herhangi bir su¢ sorumlulugunuz altindadir.

6.) Kotli Amach Program / Korsan Yazilim

Turkiye Cumhuriyeti Devleti yasalarina aykiri, Kotii Amacli / Korsan Yazilim, Mining, Spam amagli kullanimi yasaktir.
HazalHost sunucunuzu / hostinginizi askiya alma hakkina sahiptir.

7.) Teknik Destek

HazalHost, miisterilerine profesyonel destek hizmetlerini opsiyonel olarak sunmaktadir. Site lizerinden saglanan teknik destek hizmeti
tamamen licretsiz olup, miisteri paneli lizerinden acilan destek talepleri 7/24 yanitlanmaktadir. Kurulum ve ilk ayarlamalar licretsiz
olarak gerceklestiriimektedir. Formatlama ve yeniden kurulum islemleri ise miisteri paneli Gizerinden aylik 5 kez licretsiz
yapilabilmektedir. Ancak, format ve benzeri islemlerde yasanabilecek veri kayiplarindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Oyun sunucularinda hizmetin ¢alisabilmesi i¢in gerekli bazi yazilimlar firmamiz tarafindan licretsiz saglanmaktadir ve oyun sunuculari
icin DDoS korumasi mevcuttur. Bununla birlikte, oyun sunucularina yalnizca firmamizdan kaynaklanan sorunlarda destek verilmektedir.
Ucretsiz olarak saglanan hizmetlerde sorun ¢6zme, yeniden yapilandirma ve degisiklik yapma islemleri kapsam disidir. Firmamiz bu tiir
islemleri reddetme veya licretli olarak sunma hakkini sakh tutar. Ucretli olarak satilan oyun sunucu yazilimlarinda (paket, script vb.)
yalnizca firmamizdan kaynaklanan sorunlarda destek saglanmaktadir. Miisteri tarafindan yapilan degisiklikler sonucunda olusabilecek
problemlerden firmamiz sorumlu tutulamaz ve bu durumda teknik destek verilmemektedir. Site lizerinden agilan destek talepleri
licretsiz olmakla birlikte, daha hizli ve 6ncelikli destek almak isteyen miisterilerimiz icin licretli destek paketleri sunulmaktadir.
WhatsApp destek paketi aylik 99 TL olup, muisterilere WhatsApp lizerinden 6ncelikli yanit saglanmaktadir. Daha kapsamli iletisim
ihtiyaci duyan miisterilerimiz icin ise WhatsApp ve telefon goriismesini iceren destek paketi aylik 149 TL olarak sunulmaktadir. Bu
paket kapsaminda miisterilere hem WhatsApp lizerinden hem de acil durumlarda telefon goriismesi ile hizli destek saglanmaktadir.

8.) Sunucu Uzerinden Saldiri

hazalhost.com ip adresleri adiniza tahsis edilmektedir, kimlik bilgileri dahil olmak lizere anlik ve 5 yillik bir kayit lizerinden
islenmektedir. Yapilan dis saldirilarda IP adresinin kiralandigi tarih araligina bakilarak Kimlik Bilgileriniz (izerinden igslem
yapilabilmektedir. Adiniza / kimliginize kayith IP adreslerinden / adreslerine herhangi bir aksi durumda sikayet / saldiri génderme
islemlerindeki haklarini hazalhost.com gizli tutar.

9.) Odeme Bilgileri

Yaptiginiz 6demeler hangi tiir olursa olsun sistemimiz lizerinde kayit altina alinmaktadir, bu islemler 6deme saglayicisi tarafindan kayit
altina alinmaktadir

10.) Yedekleme & Veri Kaybi

HazalHost lizerinden aldiginiz hizmetlerde yedekleme gibi opsiyonel 6zellikler belirtiimez ise herhangi bir sekilde verilerinizi
yedeklemez, bu gibi durumlarda sorumluluk miisteriye aittir. Paket yaninda verilen veya opsiyonel bir sekilde yedekleme hizmeti
verdigimiz lirlinlerimiz en az haftada bir olmak lizere yedek disklerimiz lizerinde yedeklenmektedir. Ani kesintilerde ve kullanici hatali
islemlerde sorumluluk size aittir.

11.) Uptime Garantisi

HazalHost olarak miisterilere bir Uptime (Aktiflik) garantisi vermek zorundayiz, veri merkezimizin bize sunmus oldugu yedekli
sistemler sayesinde aktiflik siiremiz %90 olarak Tier 2 ve Tier3+ altyapisinda hizmet sunmaktadir. Plansiz kesintiler ve donanimsal
kesinti/kayiplar oldugunda olusacak siire¢ dahil degildir.

12.) Fiyat Degisimi

HazalHost, kura bagh olarak fiyat degisikligine gitme hakkini sakli tutar. Fiyat degisikligine gidildiginde, mevcut
miisterilerimize bir sonraki fatura donemine kadar fiyat garantisi verilmektedir. Yeni siparislerde ise giincel fiyatlar
gegerli olup, fiyat degisiminden yararlaniimis liriinlerin islemleri glincel fiyatlar lizerinden yapilmaktadir. Fiyat
degisiklikleri her yil Agustos ayinda, 12 ayda bir diizenli olarak yapilmaktadir. Bunun yani sira, déviz bazl hizmetlerimiz
(USD / EUR) kiiresel piyasalara bagh olarak siirekli degiskenlik gosterebilir. Tiirk Lirasi bazlh liriin ve hizmetlerde ise kur
dalgalanmalari veya ekonomik degisiklikler nedeniyle fiyat giincellemesi yapilabilmektedir. Bu tiir durumlarda da aktif
miuisterilerimize mevcut fatura donemleri bitene kadar fiyat garantisi sunulmakta, yeni siparislerde ise glincel fiyatlar
uygulanmaktadir.
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13.) Hizmet Para ladesi

Web Hosting harici diger tiim hizmetlerde kesinlikle iade miimkiin degildir. Sanal Sunucularda isletim sistemi kuruldugu andan itibaren
iade hakkiniz iptal olur. Kullanicilar kredi aktifindeki ticreti her tiirlii hizmette kullanabilir, kredi satisi gibi yasakl islemlerin
yapilmasinda kullanici kendinden sorumludur

14.) Kredi Satisi

Miisteriler arasi kredi satisi kesinlikle miimkiin degildir, eger ki hesabinizi baska kisilerle satis olarak paylasirsaniz yapacagi
islemlerden kullanici sorumludur. Bunu engellemek amaciyla HazalHost, miisteriler arasi hizmet ve kredi aktarimi hizmetini
saglamamaktadir. Krediyi veya hizmeti farkli miisterilerden alip dolandirilan miisterinin haklari HazalHost sorumlulugunda degildir.

15.) Alan Adi Kaydi ve iptali

Alan adlari HazalHost lizerinden kayit edildikten sonra herhangi bir sekilde iptal edilmesi s6z konusu degildir, bilgilerinizi tam ve
diizgiin girdiginize emin olun. Cogu alan adinda bilgilerin giincellenmesi firmamiz tarafindan desteklenmemektedir.

16.) Yasakl icerik & Kotiiye Kullanim

Sunucularimiz lizerinde bulundurulabilecek yasakl igerikler yakalanirsa HazalHost'un direkt olarak hizmet iptali hakki mevcuttur.
Pornografi basta olmak lizere yasakli iceriklerin sunucular lizerinde bulundurulmasi tamamen yasaktir. Disaridan herhangi bir sekilde
kanitlanmis olarak yasakli igerik veya kotiiye kullanim gibi s6z konusu sikayetler firmamiza ulasirsa sunucu iptaline kadar islemler
gergeklestirilecektir. Yasakl icerik ve Kotiiye Kullanim miisteri sorumlulugundadir. Yasakl icerik ve Kotiiye Kullanim Bildirimi igin:
abuse@hazalhost.com mail adresine Posta gonderebilirsiniz. Talebiniz en ge¢ 7 (Yedi) is glinii icerisinde cevaplanir.

17.) Telif Haklari

Marka kullanimi ve ¢alinti igeriklerle ilgili islemleri firmamiz engelleyebilmektedir, marka tescil sahibi tarafimiza ulastiginda sunucu
kapatma veya hosting iptal gibi islemleri firmamiz gergeklestirebilir. Bu gibi durumlarda hizmet iptalinden sonraki adimlarda anlasma
yoluna ancak marka tescil sahibi ve kullanicilar gidebilir, herhangi bir sekilde HazalHost aracilik yapmaz. Telif hakki bildirimleri igin:
abuse@hazalhost.com mail adresine E-Posta gonderebilirsiniz. Talebiniz en ge¢ 7 (yedi) is giinii igerisinde cevaplanir.

18.) Ucretin Odenmemesi

Ucreti 6denmeyen ve son 6deme tarihi gecmis olan faturalar igin eger miisteri ek siire ister ise bir siire tanimlanir ve yine ticretin
o6denmemesi halinde 2 giin igerisinde fesih veya iptal islemleri gerceklestirilir. iletisim siirecinde herhangi bir kanal kullanilabilir (bkz.
Miisteri Paneli Duyurular, EPosta, Telefon). Diizenli 6demelerini yapan ve geciktirmeyen miisterilerimiz igin talep edildigi durumlarda li¢
giinliik bir bekleme siiresi yapilabilir ancak bu durum herhangi bir sartta gecerliligini siirdiirmeyebilir. Ucret 6denmemesi sonucunda
iptal veya fesih edilen hizmetler giin icerisinde geri getirilemeyecek sekilde silinir. Kullanici paneline iptal edildi olarak yansitilir,
bilgilerin veya verilerin kaybolmasindan HazalHost sorumlu degildir. ilgili hizmetlerin 6denmedigi giin miisteriyi uyarmaksizin ve verileri
yedekleme yapmaksizin hizmeti geri dondiiriilemez sekilde sonlandirma hakkina sahiptir.

19.) iade Kosullari & Cayma Hakki

Alici (Musteri); satin aldigi hizmetin kendisine teslim tarihinden itibaren asagidaki maddeler ile belirtilmis kosullar ve siirelere bagh
kalarak, Satici (HazalHost)'a destek talebi lizerinden bildirmek sartiyla hizmeti reddederek s6zlesmeden iade hakkini kullanabilir. VDS
sunuculariniz i¢in 1 giin icerisinde ve isletim sistemi kurulmadigi taktirde iade isteyebilirsiniz. 1 giin icerisinde iade istediginiz taktirde

hizmet icin 6denen tutarin %80'i HazalHost bakiyesi olarak geri iade edilir. Kullanilamayacak Hizmet ve Durumlar VPN / Proxy hizmetleri,
yurt disi internet saglayicilari tarafindan tedarik edildigi ve yine yurtdisi internet saglayicisi hizmet s6zlesmelerine bagh kalindigi igin
iade islemi miimkiin oimamaktadir. Alan Adi (Domain), Fiziksel Sunucu kiralama, Sunucu barindirma , Sanal Sunucu hizmetlerinde iade
islemi miimkiin olmamaktadir. Miisteri, HazalHost'dan aldig1 Hosting hizmeti cer¢cevesinde SPAM E-Posta gonderemesi durumunda,
internet kullanicilarini icerik, siklik yada dosya boyutu acisindan rahatsiz edecek eposta gonderimleri yapildiginda, internet
kullanicilarina istekleri disinda toplu ticari tanitim eposta gonderimleri yapildigi durumda, Oyun / Webscript amaci ile alinan hosting
hizmetlerinde ilgili oyunun HazalHost biinyesinde barindiriimadigi tespit edildiginde, Yogun saldiri sebebiyle Web Hosting hizmetlerinin
kullanilamaz duruma geldigi fark edildiginde, HazalHost, Web Hosting hizmeti satin aldigi miisteriyi uyarmaksizin hizmeti askiya alabilir
ve/veya hosting s6zlesmesini tek tarafli olarak fesh edebilir. Bu tip bir s6zlesme feshi durumunda miisteriye geri licret 6demesi
yapilmaz.
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20.) Hat Kullanimi

Sunucu barindirma, Fiziksel Sunucu kiralama, Kirala Senin Olsun, Sunucu kiralama(VDS/VPS), Web hosting gibi hizmetlerimizde siirekli
olarak yiiksek hat kullanimina miisade etmemekteyiz. Hat bazinda ¢ok yogun olan kullanimlar her 1 Mbit icin 20 TL + KDV seklinde
faturalandirilir. Her miisteri kendi hattini kendisi takip etmek ile yiikiimliidiir.

21.) Kayitlarin Korunmasi

Sunucu, Sanal Sunucu ve "Kirala Senin Olsun" sunucularimizin yedek diskleri lizerinde en fazla 10 is giinii yedek tutulmaktadir. Bu
yedekler, HazalHost miisterilerinin verilerini korumak icin ek bir giivenlik 6nlemi olarak saglanir. Ancak, miisterilerin bu yedeklere
dogrudan erisim imkani bulunmamaktadir. Miisteri, ayrica yedekleme hizmeti satin almadigi siirece herhangi bir veri kaybi durumunda
HazalHost sorumlu tutulamaz. Yedeklerin saglanabilmesi icin yedekleme hizmetinin 6nceden aktif edilmis olmasi gerekir; aksi takdirde
veri kayb1 yasanmasi durumunda yedekler miisteriye sunulmaz.

22.) Hizmetin Askiya Alinmasi

Miisteri, aldigi hizmet ile ilgili kullanim sartlarini ihlal ettiginde, HazalHost hizmeti askiya alma veya feshetme hakkini sakl tutar. Bu
durumda, miisteri, hizmetin askiya alinmasi veya feshedilmesi nedeniyle olusabilecek veri kaybindan HazalHost'u sorumlu tutamaz.

23.) Anlagsmazliklarin Gozumu

isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii uyusmazlikta HazalHost, hizmeti sundugu iilkenin kanunlarina tabidir. Taraflar
arasinda ortaya cikabilecek anlagsmazliklar, taraflarin karsilikh iyi niyet ve anlayisi gcercevesinde ¢oziime kavusturulmaya calisilacaktir.
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Bu belge, HazalHost'un sunmus oldugu hizmetler i¢in gecgerli olan genel hizmet
sO0zlesmesini 6zetlemektedir. Hizmet alimi eshasinda her bir hizmetin kendi 6zel
sOzlesmesi de bulunabilir. Musteriler, hizmet alimi sirasinda bu s6zlesmeleri kabul
ederek hizmetten yararlanir.



